4-GEMBA

PERFORMANCE THROUGH LEARNING

Programe Deschise de Training . -
pentru Cresterea Performantelor

MARKETING: SEGMENTARE S| POZITIONARE

DESCRIERE

Este un program special care oferd
participantilor  posibilitatea de a
intelege, explora si aplica actiunile care
pun in contact compania cu publicul sau
tinta.

Cuvintele cheie ale programului sunt:

comunicare, clarificare, identificare,
utilitate, profitabilitate, implicatii
strategice,  actionabilitate,  distinctie,

strategii de diferentiere.

Programul va va conduce cdtre rezultate
practice imediate: participantii  vor
parcurge efectiv procesul de segmentare
a pietei si pozitionare a produselor sau
serviciilor.

CONTINUT

Descoperirea aspectelor esentiale: Cum
aflati care sunt nevoile clientului (intern/
extern) care solicitd segmentarea? Care
sunt punctele cheie pe care trebuie sa le
surprinzi prin segmentare?

Scop: Unde este compania si unde
doreste s& ajungd? Care este tipul de
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segmentare adecvat? In raport cu ce
pozitionezi?

Strategie: Cum decizi care este cel mai
bun tip de strategie pentru a comunica
cu publicul tintd2 Cum gdsesti avantajele
diferentiale pentru fiecare segment?

Cercetare: Cum  mbini  metodele
calitative cu cele cantitative in procesul
de segmentare? Cum alegi variabilele
folosite  pentru  segmentare?  Cum
elaborezi instrumentul cu care veti culege
datele? Cum selectezi esantionul pe care
vei realiza cercetarea? Care sunt pasii
analizei de segmentare propriu-zise?
Care sunt analizele tehnice (statistice dar
si calitative) necesare? Cum decizi care
este solutia de segmentare optimd
pentru clientul tau?

Expertizd: Cum sa dati dovadd de
gandire sistemicd si de competentd
tehnicd  adecvatd  realizdrii  unei
segmentdri plauzibile? Cum sa realizati
intr-o manierd integratd si echilibratd
activitatile de pozitionare care réspund
cerinfelor legate de segmentarea
realizata?

Prioritati: Cum sd& stabiliti Tn mod
adecvat prioritdtile cu cei care vor folosi
rapoartele de segmentare si sugestiile
de pozitionare elaborate de dvs.2

Performanté: Cum sd va@  conduceti
clientul catre performantd, cum s&
clarificati asteptdrile acestuia privind
performanta, cum sd& evaluati impactul
sugestiilor dvs. asupra performantei
clientului  (tracking)? Cum satisfaceti
unicitatea brandului, atributele
importante pentru  piatd, asteptdrile
targetului?
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Managementul proiectului: Cum sd
abordati integrat procesul de
segmentare si pozitionare pentru a
maximiza rezultatele obtinute? Care sunt
etapele segmentarii¢ Dar ale
pozitiondrii¢

DATE DERULARE

Durata: 2 zile

Serii: 16-17 Mai si 3-4 Octombrie 2009
DATE LIMITA DE iINSCRIERE

4 Mai si 21 Septembrie 2009

LOCUL

Bucuresti, Centrul de Conferinte
UZINEXPORT, Bd. lancu de Hunedoara
6-8 (vis-a-vis de cladirea Guvernului din
Piata Victoriei)

STRUCTURA ZILEI DE TRAINING
9.30 — 11.00 — Sesiune training
11.00 = 11.15 — Pauza de cafea
11.15 = 12.45 — Sesiune training
12.45 - 13.15 — Dejun

13.15 = 14.45 — Sesiune training
14.45 — 15.00 — Pauza de cafea
15.00 — 16.30 — Sesiune training
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INVESTITIE
990 RON + TVA (19%) / participant

Include: suport de curs, handout-uri,
video training, caiete de lucry,
certificat /diplomé& de participare,
pauzele de cafea, mesele de préanz

DISCOUNTURI

- 3% pentru inscrierea a 2 participanti

- 5% pentru inscrierea a mai mult de 3
participanti

- 7% pentru cei care au participat in
anul curent la un alt program de training
din cadrul Academiei

Discount-urile sunt cumulative!

INSCRIERE

1. Descdrcati Formularul de inscriere
corespunzdtor acestui program de la
www.gemba.ro/cursuri _deschise.html

2. Completati Formularul de inscriere si
trimiteti- prin e-mail la
doru.curteanu@gemba.ro

INFORMATII
021 3371377
0722 260 158
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